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Wszyscy Wykonawcy

Dotyczy postgpowania o udzielenie zamodwienia publicznego pn. ,,Zakup sprzetu cyfrowego
i oprogramowania niezbednego do funkcjonowania Klubu Rozwoju Cyfrowego”

Wyjas$nienia treSci zapytania ofertowego

Zapytanie 1:

W zwiazku z wymaganiami dotyczacymi gwarancji na urzadzenia mobilne z systemem iOS,
w szczegolnosci na smartfony typ B oraz tablety typ B, prosimy o doprecyzowanie:

Czy Zamawiajacy dopuszcza zaoferowanie urzadzen marki Apple z 12-miesieczng gwarancja
producenta (Apple One-Year Limited Warranty), ktora jest standardowo udzielana przez Apple Inc.
oraz jego autoryzowanych partneré6w na rynku polskim dla klientow biznesowych (B2B)?

Zgodnie z politykg gwarancyjng producenta Apple:

e standardowa gwarancja Apple trwa 12 miesiecy od daty zakupu i obejmuje sprzet oraz akcesoria
Apple, wraz z 90-dniowym bezptatnym wsparciem technicznym;

e w Europie obowigzuje rowniez 2-letnia ustawowa odpowiedzialno$¢ sprzedawcy z tytutu
rekojmi, jednak dotyczy ona wylacznie konsumentow, a nie jednostek biznesowych;

e klienci biznesowi (B2B) moga naby¢ rozszerzona ochrong¢ gwarancyjna (np. AppleCare) tylko
na iPady jako ustuge dodatkowa, ktora jest platna i wiaze si¢ z podwyzszeniem ceny
jednostkowej urzadzenia. Ustuga ta nie jest udzielana automatycznie w standardzie przez
producenta.

Prosimy o potwierdzenie, ze zaoferowanie urzadzen Apple z gwarancja producenta w opisanej formie
jest zgodne z wymaganiami Zamawiajacego dotyczgcymi smartfonéw typ B i tabletow typ B.

Wyjasnienie 1:

Zamawiajacy informuje, ze dopuszcza zaoferowanie urzadzen smartfon typ B oraz tablet typ B ze
standardowa 12-miesieczng gwarancjg producenta.
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