Zatqcznik nr 1do zarzqdzenia nr 4/2024
Dyrektora KCUW w Szczecinku
z dnia 13 sierpnia 2024 r.

STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH

1. Wstep

Naczelng zasada wszystkich dziatar opiekuriczych podejmowanych przez upowazniony do
tego personel Komunalnego Centrum Ustug Wspédinych w Szczecinku jest szeroko rozumiane
dobro dziecka. Kazdy pracownik zatrudniony w KCUW traktuje dziecko z szacunkiem,
uwzgledniajac jego indywidualne potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dziecka
przemocy w jakiejkolwiek formie. Jedynie w sytuacjach bezposredniego zagroZenia zycia
i zdrowia personel Komunalnego Centrum Ustug Wspéinych w Szczecinku odpowiedzialny za
konwojowanie dzieci z niepetnosprawnosciami, moze uzy¢ sity, naruszajac nietykalnosé
cielesng ucznia, pod warunkiem ze interwencja taka prowadzona jest w ramach obrony
koniecznej (na przyktad w trakcie béjki pomiedzy uczniami).

2. Objasnienie terminéw
llekro¢ w dalszych przepisach jest mowa bez blizszego okreélenia o:

1) dyrektorze - nalezy przez to rozumie¢ dyrektora Komunalnego Centrum Ustug Wspéinych
w Szczecinku;

2) pracowniku - nalezy przez to rozumiec¢ osobe zatrudniong w KCUW na podstawie umowy
o prace lub umowy zlecenia, a takie osobe wspétpracujacg z KCUW jako wolontariusz,
stazysta, praktykant;

3) dziecku - nalezy przez to rozumieé osobe do ukoficzenia 18 roku zycia;

4) dziecku ze specjalnymi potrzebami - nalezy przez to rozumie¢ kazde dziecko, ktore ze
wzgledu na niepetnosprawnos¢ lub inne problemy rozwojowe jest stabsze od innych dzieci
w budowaniu prawidtowych relacji réwiesniczych i potrzebuje ze strony pracownikéw
wigkszej uwagi i pomocy;

5) zgodzie rodzica dziecka - nalezy przez to rozumieé zgode co najmniej jednego z rodzicow
dziecka (w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowac¢
rodzicdw o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad opiekuriczy);

6) krzywdzeniu dziecka - naleiy przez to rozumieé popetnienie czynu zdefiniowanego jako
niedozwolony w niniejszych standardach, popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode dziecka przez jakakolwiek osobe lub zagrozenie dobra dziecka;

7) koordynatorze - nalezy przez to rozumieé wyznaczonego przez dyrektora KCUW
pracownika odpowiedzialnego za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
dziecku, za monitorowanie realizacji standardéw, za przygotowanie pracownikow do



stosowania standardéw oraz sprawujacego catosciowy nadzér nad realizacjg procedur
opisanych w ,Standardach ochrony matoletnich”;

8) rodzicach - nalezy przez to rozumieé prawnych opiekundéw dziecka, osoby (podmioty)
sprawujace pieczg zastepcza nad dzieckiem, a takie reprezentanta dziecka, ustanawianego
przez sad opiekunczy;

9) sprawcy przemocy - nalezy przez to rozumieé osobeg lub grupe oséb ktérzy dopuszczaja sie
przemocy wobec dziecka;

10) szkole - nalezy przez to rozumieé instytucje o$wiatowy, opiekuricza, do ktérej dziecko
jest dowozone;

11) ofierze przemocy - nalezy przez to rozumie¢ dziecko, ktére doswiadczyto przemocy;

12) obserwatorze przemocy - nalezy przez to rozumied osobe, ktéra byta $wiadkiem
przemocy;

13) danych osobowych dziecka - nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje umozliwiajace
identyfikacje dziecka.

3. Zasady weryfikacji pracownikéw

1. Pracownik wyznaczony do pracy z dzie¢mi jest zawsze odpowiedzialny za opieke nad nimi

i sprawuje nad nimi bezposredni nadzér.

2. Pracodawca, zatrudniajac lub wyznaczajac pracownika do pracy z dzie¢mi, dokonuje
weryfikacji jego niekaralnosci w nastepujacy sposéb:

a) sprawdza, czy dane pracownika nie zostaty zamieszczone w Rejestrze
Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym lub w
Rejestrze os6b, w stosunku do ktérych Pafstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15
wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze;

b) pobiera od tej osoby informacjg o niekaralnosci z Krajowego Rejestru Karnego
w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w
art. 189ai art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z 29.07.2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z 2023 r. poz. 1939), lub za odpowiadajgce
tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego
[dotyczy obcokrajowcdw, ktérzy pobierajg réwniez stosowng informacje z
rejestru karnego paristwa obywatelstwal;

c) pobiera od tej osoby oswiadczenie o krajach zamieszkania w ciggu ostatnich
20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i paristwo obywatelstwa [paristwo
obywatelstwa - dotyczy obcokrajowcéw], sktadane pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej. Za kraj zamieszkania uwaza sie kraj, w ktérym osoba
przebywata dtuzej niz 3 miesiace;

d) pobiera od tej osoby informacje o niekaralnoéci z rejestréw karnych
prowadzonych przez paristwa wskazane w punkcie c.



e) w przypadku, gdy kraj o ktérym mowa w punkcie ¢, nie prowadzi rejestru
karnego lub nie wydaje z niego informacji, pobiera oswiadczenie o niekaralnosci,
sktadane pod rygorem odpowiedzialnosci karnej.

3. Weryfikacja niekaralnosci pracownika zatrudnionego do pracy z dzie¢mi ma miejsce
jednokrotnie, tj. przed skierowaniem go do pracy z dzie¢mi i nie jest ponawiana,

chyba ze co innego wynika z przepisow prawa.

4. Pozostatych pracownikéw pracodawcy nie weryfikuje sie pod katem niekaralnosci za
przestepstwa przeciwko dzieciom, chyba ze dany pracownik zostanie wyznaczony po
raz pierwszy do pracy z dzie¢mi.

4. Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami a dzie¢mi

e Szanuj godnos¢ dziecka, uznaj jego prawa, pozwdl wyrazac wiasne poglady,

e Traktuj indywidualnie kazde dziecko, zwracaj uwage na jego potrzeby,

* Badz obiektywny, sprawiedliwy, cierpliwy,

* Stuchaj uwazniej i udzielaj dzieciom odpowiedzi adekwatnych do wieku,

e Szanuj prawo dziecka do prywatnosci,

* Podejmujac decyzje dotyczgce dziecka, poinformuj go o tym zrozumiatym dla niego
jezykiem,

e Zawsze uwzgledniaj potrzeby dziecka ze specjalnymi potrzebami wynikajgcymi
z niepetnosprawnosci.
Nigdy:

* Nie faworyzuj dziecka,

* Nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie obrazaj dziecka,

¢ Nie krzycz, w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci,

e Nie utrwalaj wizerunku dziecka dla potrzeb prywatnych,

e Nie naruszaj nietykalnosci fizycznej dziecka (niechciany dotyk, popychanie,
szturchanie, taskotanie),

e Nie kontaktuj sie z wuczniami poprzez wiadomosci prywatne np. media
spotecznosciowe.

5. Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy dzieé¢mi

e Zachowuj zyczliwosé i szacunek wobec kolezanek/kolegow,

e Pamietaj, ze kazdy ma prawo do wyrazania swojego zdania, mysli i przekonan, o ile nie
naruszajg one dobra innych osob,

e Stuchaj innych, gdy méwig. Nie przerywaj innym, gdy sie wypowiadajg,

e Zachowuj kulture stowa w kazdej sytuacji,

e Szacunek dla cudzej wiasnosci, prywatnosci i przestrzeni,

e Zakaz stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie,

e Nie stwarzaj sytuacji, w ktorych ktos czutby sie celowo pomijany, izolowany,

e Nie stosuj przemocy fizycznej. Szturchanie, popychanie, kopanie czy sitowe
przytrzymywanie kolegi/kolezanki naruszajg jego/jej integralnos¢ fizyczng,

o Nie wySmiewaj, nie obgaduj, nie o$mieszaj, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz
i nie obrazaj kolegéw/kolezanek,

e Nie wypowiadaj sie w sposéb obrazliwy o rodzicach kolegdéw/kolezanek,

e Nie zwracaj sie w sposéb wulgarny do innych,



e Nie narazaj siebie i innych ucznidw na sytuacje zagrazajgce zyciu i zdrowiu fizycznemu
czy psychicznemu,
e Nie zabieraj rzeczy nalezacych do innych bez ich zgody.

6. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet oraz
procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet
oraz utrwalonymi w innej formie

1. Pracownicy KCUW podczas sprawowania opieki nad dzie¢mi dowozonymi nie zapewniaja
dzieciom dostepu do sieci internetowej.

2. W przypadku zauwazenia przez pracownika, ze dziecko korzysta z niedozwolonych stron
internetowych z uzyciem urzadzen bedacych wtasnoscig prywatng, pracownik natychmiast
podejmuje stosowne dziatania adekwatnie do zaistniatej sytuacji, w tym nakazuje wytgczenie
urzadzenia. Moze tez zatrzymac urzadzenie i oddac je rodzicom dziecka. O zaistniatym
zdarzeniu pracownik powiadamia koordynatora, a koordynator dyrektora KCUW.

7. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
dziecka

1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka pracownik ma obowigzek podjac biezgce
dziatania adekwatne do zdarzenia oraz poinformowac¢ o podejrzeniu koordynatora lub
w sytuacji jego nieobecnosci dyrektora.

2. W przypadku, gdy sprawca znajduje sie w poblizu skrzywdzonego dziecka, w pierwszej
kolejnosci obowigzkiem pracownika jest zadbanie o bezpieczerstwo dziecka i odseparowanie
go od osoby podejrzanej o krzywdzenie.

3. W przypadku, gdy u dziecka objetego ochrong, stwierdza sig, ze jego zycie jest zagrozone
lub grozi mu ciezki uszczerbek na zdrowiu, koordynator w porozumieniu z dyrektorem lub sam
dyrektor, a w przypadku gdy jest potrzeba natychmiastowego dziatania kazdy pracownik
obecny przy zdarzeniu niezwlocznie informuje policje i/lub pogotowie ratunkowe, dzwonigc
pod numer 112 lub 997. Kolejne kroki postepowania w tej sytuacji lezg w kompetencjach ww.
instytucji.

4. W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza ze strony innego dziecka przemocy
a podjete dziatania nie przynoszg efektéw, koordynator w porozumieniu z dyrektorem lub
dyrektor powiadamia sad opiekunczy, wysyfajac wniosek o wglad w sytuacje rodziny.

5. W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza ze strony rodzica przemocy, a podjete
dziatania nie przynoszg efektow, koordynator w porozumieniu z dyrektorem lub dyrektor
powiadamia wtfasciwy osrodek pomocy spotecznej oraz rownolegle wysyta do sadu
opiekuriczego wniosek o wglad w sytuacje rodziny.

6. W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza ze strony rodzica zaniedbania lub rodzic
jest niewydolny wychowawczo, a podjete dziatania nie przynoszg efektéw ze wzgledu na brak



wspotpracy rodzica, koordynator w porozumieniu z dyrektorem lub dyrektor powiadamia
wtasciwy osrodek pomocy spoteczne;.

7. Koordynator w porozumieniu z dyrektorem lub dyrektor niezwtocznie powiadamia
o zdarzeniu dyrektora szkoly, do ktdrej dziecko jest dowoione, a szkota powiadamia
niezwtocznie rodzicdw dziecka oraz w razie potrzeby obejmuje dziecko i jego rodzicéw pomoca
psychologiczno-pedagogiczng w ramach ustalonego w szkole planu wsparcia.

8. W przypadku, gdy sprawcg krzywdzenia dziecka jest pracownik, dyrektor podejmuje decyzje
kadrowe adekwatne do oceny zdarzenia.

9. Ze zdarzenia sporzadza sie protokét interwencji. Protokét interwencji w ochronie dziecka
wszczyna postepowanie wyjasniajgce w sprawie, ktore prowadzi i dokumentuje koordynator.

10. W ramach postepowania wyjasniajacego zdarzenie, koordynator ma prawo
przeprowadza¢ rozmowy z pracownikami, dzieémi i rodzicami i sporzadza¢ z nich notatki
stuzbowe.

11. W ramach kwalifikacji zdarzenia koordynator ma prawo konsultowaé sie ze specjalistami
i ekspertami niebedgcymi pracownikami. Korzystajac z pomocy instytucji i oséb zewnetrznych
koordynator zobowigzany jest przestrzegac ochrony danych i wizerunku dzieci.

12. Wspieranie dzieci bedgcych ofiarami, $wiadkami i sprawcami przemocy odbywa sie
w ramach pomocy psychologiczno-pedagogicznej udzielanej w szkole, do ktérej dziecko
uczeszcza na podstawie odrebnych przepisow.

13. W przypadku gdy ofiarg, Swiadkiem lub sprawcg przemocy jest dziecko niepetnosprawne,
koordynator w rozpoznaniu i kwalifikacji sprawy konsultuje sie z pedagogiem specjalnym
zatrudnionym w szkole, do ktdrej dziecko uczeszcza.

14. Koordynator informuje o zdarzeniu rodzicéw ofiary przemocy, a w przypadku, gdy sprawca
przemocy byto dziecko lub grupa dzieci, takze rodzicéw sprawcéw przemocy. W przypadku
braku mozliwosci poinformowania rodzicow zwraca sie o poinformowanie rodzicow do
dyrektora szkoty, do ktérej dziecko jest dowozone.

15. Pracownicy posiadajgcy informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane,
sa zobowigzani do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytgczajgc informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

16. Numery, pod ktére mozna dzwonic¢ w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka:

1) 800 12 12 12 - Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka. Telefon i czat
internetowy czynne sg przez catg dobe, siedem dni w tygodniu. Czat nie wymaga logowania
oraz instalowania zadnej aplikacji. Potgczenia telefonicznie sg bezptatne, a rozmdéwcy maja
zapewniong dyskrecje i anonimowos¢. Czat internetowy www.brpd.gov.pl

2) 800 120 002 - Ogdlnopolski Telefon dla Ofiar Przemocy w Rodzinie "Niebieska Linia".
Bezptatna pomoc dostepna przez catg dobe. Pomoc dla dzieci i dorostych.



8. Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode dziecka.

1. W przypadku, gdy w sprawie dziecka objetego ochrong zachodzi podejrzenie o popetnieniu
przestgpstwa na jego szkode, koordynator w porozumieniu z dyrektorem lub sam dyrektor
sktada zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa na policje lub do prokuratury.

2. W przypadku, gdy sprawcy skrzywdzenia dziecka jest pracownik KCUW, dyrektor — na
wniosek koordynatora — podejmuje czynnosci wyjasniajace oraz kroki administracyjne
adekwatne do oceny zaistniatego zdarzenia, sporzgdzajgc protokét interwenciji.

3. W przypadku, gdy w sprawie dziecka objetego ochrong zachodzi prawdopodobieristwo, ze
sprawca skrzywdzenia dziecka jest rodzic, koordynator w porozumieniu z dyrektorem fub sam
dyrektor sktada zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa na policje lub do
prokuratury oraz dodatkowo powiadamia wtasciwy osrodek pomocy spotecznej.

4. W przypadku, gdy w sprawie dziecka objetego ochrong zachodzi prawdopodobienstwo, ze
sprawcy skrzywdzenia dziecka jest osoba nieletnia, czyli taka, ktéra nie ukoriczyta 17 roku
zycia, koordynator w porozumieniu z dyrektorem lub sam dyrektor sktada zawiadomienie
o mozliwosci popetnienia przestepstwa na policje oraz dodatkowo powiadamia sad
opiekuriczy.

5. Koordynator w porozumieniu z dyrektorem lub dyrektor niezwtocznie powiadamia
o zdarzeniu dyrektora szkoty, do ktérej dziecko jest dowozone w tym celu, aby szkota mogfa
powiadomi¢ niezwtocznie rodzicdw dziecka oraz objgé dziecko i jego rodzicéw pomoca
psychologiczno-pedagogiczng w ramach ustalonego w szkole planu wsparcia.

6. Pracownicy posiadajacy informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane,
sq zobowigzani do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytgczajac informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

9. Zasady przegladu i aktualizacji Standardéw Ochrony Matoletnich.
1. Realizacja Standardéw Ochrony Matoletnich jest regularnie monitorowana.

2. Osoba wyznaczona przez dyrektora KCUW ma obowigzek co najmniej raz na dwa lata
dokonywac oceny standardéw w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb
oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami.

10. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu do stosowania
standardoéw, zasady przygotowania personelu do ich stosowania oraz sposéb
dokumentowania tej czynnosci.

1. Za przygotowanie personelu do stosowania standardéw odpowiada Koordynator
Standardéw Ochrony Matoletnich.

2. Zadaniem koordynatora w zakresie wdrazania SOM jest:

a) zapoznanie wszystkich pracownikéw KCUW odpowiedzialnych za dowéz dzieci do szkoly
ze Standardami Ochrony Mafoletnich, a w szczegdlnosci z:



- zasadami bezpiecznych relacji,
- rozpoznawaniem symptomoéw krzywdzenia dzieci,
- procedurami zgfaszania ujawnionych przypadkéw lub podejrzen krzywdzenia dzieci,

— konsekwencjami prawnymi braku stosowania obowigzkéw wynikajacych z wdrozenia
dokumentu Standardy Ochrony Matoletnich,

c) odebranie od odpowiedzialnych za dowdz pracownikéw oswiadczenia o zapoznaniu sie
z dokumentem Standardy Ochrony Matoletnich oraz zobowigzaniem jego przestrzegania.

3. Osoba odpowiedzialna za przygotowanie personelu do stosowania standardéw powinna:
a) posiadac wiedze na temat czynnikéw ryzyka krzywdzenia dzieci,
b) posiadad wiedze na temat rozpoznawania symptomoéw krzywdzenia dzieci,

c) posiadac wiedze i podstawowe doswiadczenie na temat prowadzenia interwencji na rzecz
dziecka krzywdzonego.

11. Zasady i sposob udostepniania rodzicom oraz matoletnim standardéw do zaznajomienia
sie z nimi i ich stosowania

1. Niniejszy dokument zostaje udostepniony na stronie internetowej Komunalnego Centrum
Ustug Wspdlnych w Szczecinku oraz BIP.

2. Niniejszy dokument jest umieszczony na tablicy ogloszen w siedzibie Komunalnego
Centrum Ustug Wspdinych w Szczecinku.

12. Sposdb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego

1. Ujawnione lub zgtoszone incydenty i zdarzenia zagrazajgce dobru matoletniego s3
dokumentowane z wykorzystaniem karty interwencji.

2. Rejestr interwencji wraz z kartami interwencji jest prowadzony w formie
papierowej/elektronicznej.

3. Dostep do rejestru interwencji oraz kart interwencji posiada dyrektor KCUW, koordynator
oraz osoby upowaznione przez dyrektora KCUW.

13. Postanowienia korficowe
1. Niniejszy dokument wchodzi w zycie z dniem jego ogtoszenia.

2. Wszelkie zmiany dokumentu wymagajg formy pisemnej.




